WhatsApp

Agéncias & Gestores de Trafego

. Como transformar o WhatsApp em um
motor de crescimento para os seus clientes

@ WhatsApp from 0O Meta



Confira tudo o
gue rolou no

Reunimos os principais aprendizados
compartilhados durante o webinar para
gue VOCeé possa revisitar os conteudos
sempre gue precisar, e compartilhar

os insights com seus clientes e equipes.

Ao longo das proximas paginas, voce
encontrara tendéncias, estratégias,
funcionalidades e boas praticas para
transformar conversas em oportunidades

de negacio.




Um programa criado para apoiar agencias e gestores
de trafego em cada etapa da jornada

Os quatro pilares da iniciativa:

4 ) 4 R 4 R

% Eventos Webinars Conteudo

Lancamentos de produtos Sessdes praticas com Frameworks, guias executivos e
e tendéncias globais especialistas em alta materiais para repasse a clientes
performance

Exclusiva para gestores de trafego com conteudos ricos,

novidades dos produtos WhatsApp, acesso as
certificagOes exclusivas do Blueprint, e troca continua
entre parceiros e o time Meta

&% Comunidade




O WhatsApp deixou de
ser apenas um aplicativo
de mensagens para

se tornar a principal
alavanca de vendas

e relacionamento

com clientes no

Brasil e no mundo

Hoje, ele € um dos principais canais
para descoberta, relacionamento

e conversao entre empresas e
consumidores.

Alem de vender, ele aproxima as
marcas das pessoas no momento em
gue elas realmente querem conversar.




Antes de explorar anuncios e
automacoes, entenda o0 novo

papel do WhatsApp na jornada
do consumidor brasileiro




97

de penetracao no Brasil

(app mais popular e aberto no dia a dia)

O app que nunca fecha: 2x mais
acessado que o Instagram e #1 na tela
inicial dos smartphones brasileiros’

75%

preferem falar com empresas
igual conversam com amigos?

72%

consideram mensagens
um canal muito mais pessoal
de atendimento?

Campanhas de Clique para o
WhatsApp crescem globalmente.

Leads gerados via WhatsApp
apresentam maior qualidade e
ciclos de venda mais rapidos

No centro da estratégia esta uma verdade simples:
seus clientes ja estdao no WhatsApp, mas sera que sua
marca esta preparada para vender |37

Fontes: 1. Mobile Time, abr. 2024. 2. Kantar, 2025




VS. (Benchmarking)

A supremacia do canal conversacional

Métrica WhatsApp Business

Taxa de abertura/leitura’ 10% - 20% ~40% 80%-+

Taxa de cliques (CTR)' ~2% - 5% ~5% 50%+
Engajamento & resposta? Baixo/Lento Passivo Imediato e interativo

Velocidade de conversao? Ciclos longos Baixa conversao 2X a 4x mais rapido

Fontes: 1. Forrester/Meta (dez. 2022). 2. Dados internos da Meta.



Com o potencial do canal
em maos, a pergunta muda:

CcoOmo agéencias transformam isso
em oferta e performance?




Oportunidade para agéncias e gestores

WhatsApp Business

(O Chat on WhatsApp

§ e
Designed to inspire, produced to l%stﬁ ‘



Sua conta esta conectada corretamente?

(O conruractes [0 e
N .
Muitos gestores de trafego e ’ EZ?:Z:;
agéncias acessam as contas s
de anuncio dos clientes como
convidados (convite direto -
na conta). a e —
B e
\; m

Resultado: voceé fica invisivel
para os programas, incentivos
e beneficios da Meta.

Quando vocé entra como convidado,
a Meta nao consegue enxergar que
VOCEé gerencia aquela conta.




Conecte as contas dos clientes no seu
Business Manager

As contas de anuncio dos seus clientes devem estar conectadas dentro do seu
Business Manager (do gestor ou da agéncia).

Assim a Meta consegue identificar / \ / \ / \

quem gerencia cada conta. =[] @ @
Business Contas de

© . ©
Manager clientes

do gestor conectadas

Visivel para
a Meta

Com isso, vocés passam a ser
elegiveis para:

e Programas de parceiros; Revise hoje suas contas e garanta que todas estao vinculadas

e Incentivos e beneficios exclusivos; ao seu Business Manager, nao entre apenas como convidado.
e Suporte e recursos.



O consumidor mudou

As pessoas descobriram uma forma
muito mais simples de comprar.

Elas querem tirar duvidas, receber recomendacaes,
comparar produtos, pagar e acompanhar pedidos tudo
dentro da mesma conversa.

O WhatsApp acompanha
toda essa jornada




O WhatsApp Business e uma vitrine completa

Mais do que conversar, empresas podem:

French Dark Sourdough
£4.95 £3.95

Mixed Olive Sourdough
£3.95

Seeded Loaf
£3.95

Sourdough Italian Herb Ciabatta
£2.50

Honey Cakes
£2.50

< Cobrangas

*,
%’

Para que os clientes possam copiar sua chave Pix da
conversa, use as respostas rapidas

Comecgar

Pedidos

Nenhum pedido

Histoérico

Formas de pagamento

Ac i
Adicione sua chave Pix

12:30
<« | 7 Zoomture
) /' Conta comercial

Qual é o valor que vocé gostaria

de recarregar hoje?
11:59

< R$ 100
“ RS 200

:= Ver todas as opgoes

Zoomture

Qual é o valor que vocé gostaria de
recarregar hoje?

RS 100

Faga seu pagamento pelo pedido
abaixo e conclua sua recarga: ;.55

PEDIDO #238990321

/"1 Recarga Zoomture
\\L / Quantidade: 1

Pagar com

Label chat

New order

Follow up

Lead

New customer

Pending payment

Paid

Order complete

Important

+

8 O O

o O o0 0 0O

Wind & Wool &

Business Account

Today

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

€0 e

June universal sweater
$35.00 $21.00

Hi Isabella! It's sweater weather,
so here’'s 20% off. You also get
free delivery if you order before
11pm today. 11:59

Oferecer uma
experiéncia
muito mais
simples ao
consumidor




Se o WhatsApp ja
funciona como
vitrine, o proximo
passo é reduzir o
atrito para encontrar
e chamar a marca

Ferramentas

Desempenho dos ultimos sete dias @

G EH ©)

Conversas Visualizagdes Visualizacdes
iniciadas do catalogo do status

6 Catalogo
Exiba produtos e servigos

Expanda sua empresa

£t Catalogo

Exiba produtos e servigos

Anuncios
Crie anuncios que levam ao WhatsApp

Exiba sua empresa no WhatsApp

Cobrangas
Gerencie cobrancgas e pagamentos

«J
@ Guia de negdcios
B

+ Adicionar item

Organize suas conversas

D Etiquetas

Organize conversas e clientes

Produtos Ver todos >

Dé as boas-vindas a clientes novos

Mensagem de auséncia

O & = O B

Atualizagbes Ligacdes Ferramentas Conversas Configuragdes

O Mensagem de saudacao
‘.

Servigos

" Apenas dinheiro + Estacionamento




Uma nova forma de conectar
pessoas e empresas

Assim como acontece nas redes sociais, o Username simplifica a
descoberta da sua empresa dentro do WhatsApp.

Com um identificador unico, fica mais facil compartilhar sua marca,
reduzir erros na busca e iniciar conversas com menos atrito.

Por que isso importa para os negocios?

Facilita a descoberta da empresa;
Fortalece a identidade da marca;
Simplifica o compartilhamento entre clientes;

[ ]
[ ]
[ ]
e Reduz barreiras para iniciar uma conversa.

Quanto menor o esforco para encontrar uma empresa,
maior a probabilidade de iniciar uma conversa.

m2:30
¢ @n (650) 55... R,

online

v41

Today

8@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

| (A '
®
[
I +1 (650) 555-XXXX I
~ Alice Whiteman I
I Phone number from USA « Not a contact *
I No common groups I
@ safety tools I
I

Hil I'm interested in sunscreen ;.54

12:30 v41

& @@A.Whitman RS

online

Today

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

@A.Whitman
~ Alice Whitman

Phone number from USA « Not a contact *
No common groups

© safety tools

Hello. | have a question about a
recent order | placed.

® Message U @ °

No futuro



[dentificacao de
marca e a mudanca
para

-

O Username no WhatsApp:

e Identificador unico que substitui a
necessidade de expor numeros de
telefone publicos;

e Facilita a busca, reduz erros e fortalece
a autoridade da marca.

\_

Hoje
Qualquer
Usuario
e N\
User
e
~Alice Whitman
Phone number
- +1 (650) 575-5990
l /
e N\

Como o usuario é
identificado pelas empresa

Numero de telefone;
0016505755990

No Futuro

-

Usuario que nao
adotou um username

Usuario que adotou
um username

/- N )
User User
=S =3
~Alice Whitman ~Alice Whitman

Phone number Username

% +1 (650) 575-5990 © A.Whitman
l l ’
g N [/ I

Como o usuario é
identificado pelas empresa

NuUmero de telefone:

Como o usuario é
identificado pelas empresa

Business-scoped user ID:

0016505755990 DDC91135R
Business-scoped user ID*: Numero de telefone**:
DDC91135R 0016505755990
2N

3

~/




N\ Identificacao de
Fluxos iniciados pelo usuario ma rca e a mUdanga
™~ para BSUID

~Alice Whitman Mudanca técnica - Business-Scoped
User ID (BSUID):

0S usuarios puramente pelo numero
de telefone (PN);

. : . .

De numeros De um adotante de username Agora (BSUID): um identificador

de telefone (business-scoped user ID) exclusivo e protegido por escopo
de empresa substitui a dependéncia

! do numero do cliente;
l ! e | Alerta para parceiros e devs:
v v parceiros e plataformas integradas
precisam atualizar suas arquiteturas
para o BSUID para nao perder acesso
a recursos avancados e garantir
conformidade com politicas globais
de privacidade.

l l e Antes: as empresas identificavam

Mensagens Mensagens
de servico de anuncios CTWA

Servico interrompido = = == == /




Com taxas de conversao tao
superiores, a forma mais eficiente

de gerar escala é conectando
anuncios pagos direto ao chat




Anuncios de Clique para o
WhatsApp (CTWA): do cligue
a conversao instantanea

Reduza o atrito na jornada de compra conectando o usuario | \t—'\ 3 / /// .
direto com seu negd6cio em um clique.

Seus produtos parecem
muito frescos!

4 7
Frescos e selecionados!

Gostaria de ver nosso

~ = ?

Valor Lance do Taxas de acdo Valor para . catalogo? ¥ @ )

total anunciante estimadas o cliente
Por que funciona? +620 +61 . 2 4

~ . [ ]
O CTWA eleva a taxa de acao estimada e o Impacto Y0 Y0 X
; : : . no aumento médio de aumento médio ciclo de conversao

valor para o cliente ao reduzir drasticamente comprovad(,' de leads gerados em retorno sobre gasto  mais rapido do
o atrito da Ianding page. em anuncio (ROAS) lead a venda

\_




Checklist de boas praticas criativas
para CTWA: como estruturar criativos

gue garantem o clique

3 dicas para comecar hoje:

wJAﬂéL_



Otimize para o que realmente importa
no Gerenciador de Anuncios

@ windandwool & L -
W sponsored Otimizagao de

leads (Meta Z 40 o Custo por Lead (CPL) comparado ao
Leads) reduz em /0 modelo tradicional de conversas iniciadas

em breve,
permite reqgistrar leads clientes da nossa WhatsApp API terao
e eventos com precisao, alimentando 7 dias para criar valor com o cliente
o algoritmo da Meta para encontrar apos uma mensagem de anuncios

compradores com maior intengao

Send Message WhatsApp >

© QY N v




Checklist obrigatorio do anuncio de alta performance:

Mostrar branding

) Branding em
destaque (na
imagem/nos
primeiros 3s do video)

) Identidade visual
consistente que se
estende ao WhatsApp

Chamar atencao

() Destaque o valor de
clicar para conversar
logo no inicio

@ Use uma estrutura de
narrativa (oferta,
passo a passo, teaser,
etc.)

@ CTAforte que prepara
a conversa (nao
apenas "Enviar
Mensagem”")

) Respeite as zonas
seguras (safe-zones)

O convite

@ Gancho forte nos
primeiros 2 seqgundos

@ Imagens ou ritmo de
video cativantes
(velocidade, movimento
e dudio combinados)

© WhatsApp mencionado
ou exibido no criativo

@ Construa para som
desligado. Encante com
som ligado

Boas-vindas

© Cumpre a promessa do
anuncio com o mesmo
tom e a mesma energia

@ Identifica a marca
claramente

@ Inclui uma pergunta ou
solicitacao de
personalizacao

@ Define as expectativas
para o que acontece a
seqguir

@ Abaixo de 1.024
caracteres (512 para o
titulo)

Diversificacao
) 6+ posicionamentos

© Visuais diversificados
(presenca humana, interface
de chat, foco no produto ou
servico, UGC/conteudo
gerado pelo usuario)

@ Angulos de mensagem
diversificados (motivacdes e
barreiras, beneficios
emocionais ou funcionais)

© Conjuntos de anuncios
diversificados

» Imagem + video + video
vertical 9:16 com audio



Casos de uso por segmento no WhatsApp

Mensagens de marketing Mensagens de
(outbound) utilidade/Transacionais

Recuperacao de carrinho, promocoes Rastreio de pedido, confirmacao

personalizadas de entrega

Lancamentos de produtos, amostras Pesquisas de satisfacao, cupons
gratis via QR Code de desconto

Convite para vestibulares e aulas Lembretes de matricula, boletos
abertas de mensalidade

Ofertas de crédito, upgrade de plano Notificacao de transacao, coédigo
de verificacao 2FA

Pacotes promocionais, ofertas de Check-in, confirmacao de reserva,
temporada bilhetes




Matriz de decisao: como estruturar o canal ideal

Cruzamento de variaveis operacionais

4 N 4 N

Cruzamento de variaveis Perfil da base
operacionais: de clientes:

Volume de atendimento:
alto volume exige integracao
com API Oficial + automacao.
Frequéncia de comunicacao:

transacional (notificacoes)

vs. promocional (cadéncia
de listas de transmissao).

Urgéncia e agendamento:
uso de bots e WhatsApp Flows
para resposta instantanea.

Tamanho da base, distribuicao
geografica e habitos de uso g
mobile direcionam o tipo de
ferramenta (App Business
vs. Cloud API).




Com o canal definido, toda
experiencia precisa conectar

entrada, conversa e conversao
sem quebrar o fluxo




Ponto de entrada: Anuncios CTWA, mensagens de marketing,
como o cliente inicia a conversa QR Codes ou links

Boas-vindas (limite de 1.024 caracteres),
Experi€éncia na conversa: quebra-gelo (limite de 80 caracteres por opcdo
como a marca conduz a interacdo - até 4 opc¢Oes visiveis), comandos (catalogo,
quiz, até 30 atalhos), WhatsApp Flows

Ponto de conversao: Agendamento, compra via Pix/cartao,

momento em que o objetivo de preenchimento de cadastro ou programa
negocio acontece de fidelidade

Toda jornada

deve ser construida
pensando nesses
trés momentos.




Listas de transmissao para negocios
& mensagens pagas

Mensagens de marketing acionam compras repetidas,
recuperam carrinhos abandonados e notificam ofertas exclusivas.

Transmissao no WA Business App

Inclui 250 creditos gratuitos mensais, meétricas
de leitura e taxa de resposta

Uso de botoes de acao

Facilita a navegacao com atalhos como
ou

12:30 \

47 recipients .
< C';) P ; $
Anna, Ayesha, Jordan, Maya, Ricky...

January 1, 2025

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

You created a business broadcast.

- 8
N 7
;,2_-'}.,.‘ "y :
. \‘

Thank you for being a loyal
customer ¢! In appreciation, we'd
like to give you a special reward:

$25 off your next visit - just use

code HAIRT when making your
appointment.

[/} Shop online

® Message




("

Flows: transforme conversas [ e

Editor

°e A ° Run revie:
15 “children™ 3l . .
® T Interactive previe W
17 {
18 "type": "TextBody"
19
20
21

"text": "Please enter your data"

Com o WhatsApp Flows, empresas podem : il
criar jornadas guiadas diretamente dentro : =T
da conversa, reduzindo etapas, acelerando - 33

“min-chars": 2,

= W co ow
processos e aumentando a conversao. . 8 comrim oon |
i1 Feedback 2 of 2 X Enter your details
Sem sair do aplicativo, o cliente pode: - e e — i
. Edit-conteit Would you recommend us to a e
e Agendar servicos P R fiond? t
e Preencher formularios Feedback 1 of 2 oo | O B -
o . Yes O
e Solicitar atendimento . N
o Realizar Cadastros :2 Small Heading - Would you recommend us t... v e
- Concluir etapas da compra st Single Choice - Choose one v T -
¢ Small Heading

Small Heading

Tudo acontece de forma integrada,

simples e intuitiva.




12:30

Zoomture
< —
usiness account

Today

Formularios e jornadas
sem sair do app

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

» This chat started from an ad on Facebook.

¢ @ ricteg sty e @
Uma interface nativa e interativa que permite

This business uses a secure service from Meta t Business Account
manage this chat. Learn more

Joined in September 2016
Pacific Moon University M 5N2 Fnllaware « (3 7RQ Fallnware

preencher formularios, escolher assentos, ‘
agendar horarios e escolher produtos sem g rosrenmunesy IR “ il
redirecionar o usuario para a web. I 1| oo

LETTTIRgec s

@l Drop us a message any time and we'll... See more

| How much do your items cost? >

il Where is your store located? >

Learn conversational English with
our 90 day course.

How dn | make a niirchace?

=~
@ Learn more @ Message > O

criacao
g;llaanlesson plan

[k /video

Watch a tutorial

solugdes integradas ’= faue

Test my understanding

de ecossistema. &/

rapida sem necessidade de cédigo.

para jornadas
complexas e integracoes profundas com ERP/CRM.




Um ecossistema completo
para cada etapa da jornada

17:48 v 80% .
(‘lwstignum - @\ CUIENE [pE1E @ Vi) Quando essas solugdes
-0 T W Username trabalham em conjunto,
Q) uosmee Catdlons o WhatsApp passa a
s 9 ser uma plataforma

Flows completa para aquisicao,
relacionamento

Lista de transmissao 5 e vEEEE

Mensagens de marketing

Mensagens de utilidade

(O Chat on WhatsApp >

API de pagamentos
OQV A
with our exclusive offers Tap here and recene IA e automacgao

special coupon for your first in-store purchase.

View all 37 comments

1‘ Add a comment...




5 passos para ter

01

Defina
metas claras

Defina objetivos
e estabeleca KPIs
mensuraveis para
acompanhar o
progresso

Compare o
desempenho atual
com os KPIs

Segmente publicos
para mensagens
personalizadas

02

Elabore a jornada
de mensagens

Identifique os pontos
de entrada e reentrada
promissores

Defina os pontos de
conversao

Crie experiéncias
envolventes dentro
da conversa

03

Configure a
tecnologia

Implemente as jornadas
de mensagens com
Meta Business
Messaging Partners

Configure a API de
Conversoes

Configure tabelas

de atribuicdo para

um acompanhamento
mais inteligente dos
resultados

04

Monitore
e teste

Entenda quais
resultados estao
disponiveis no
Gerenciador do
WhatsApp e/ou em
apps de parceiros

Crie e implemente
testes A/B

Consulte as boas praticas para atribuicao aqui: Como mensurar a eficacia das campanhas com a Plataforma do WhatsApp Business

05

Otimize o que
gera mais valor

e Avalie o desempenho
das jornadas com
base nos resultados
comerciais

Identifigue como o
WhatsApp contribuiu
para as tendéncias
positivas e escale
voltando a Etapa 1



https://www.facebook.com/business/f/1674162993386040

Aqui, a IA entra para dar

escala ao atendimento sem
deixar leads esperando




O futuro chegou, Meta Business Agent:

[IA integrada ativa 24/7 no WhatsApp Business

O que o Meta Business Agent faz: M O que ele NAO faz:

Negociacoes complexas: e

Disponibilidade continua: mantém
sua operacao ativa 24/7, garantindo le nao substitui o conhecimento
gue nenhum cliente figue sem especializado para fechar grandes
resposta, mesmo de madrugada. parcerias ou resolver excecoes.

Tarefas repetitivas: automatiza
respostas sobre duvidas frequentes
e informacdes comerciais basicas.

Finalizar compras e pagamentos:
a IA prepara o cliente, mas o
fechamento financeiro e a entrega
continuam sob seu controle.

Vitrine inteligente: recomenda
produtos e compartilha detalhes de
compra utilizando o seu catalogo.



Resultados comprovados .
do Meta Business Agent

lomasdeangelopolis \
/ Lomas de Angeldpolis

1,814 posts  11.5K followers 879 following

Real Estate

La Mejor Comunidad Planeada de Puebla.

2 linktr.ee/LomasdeAngelopolis

Lomas de Angelopolis (Imobiliaria - México)

10:07 & all T &% 10:11R all T &%

B NER RS < 156 B @1 &

IRENITO verona
+ 10:06am. &

< 156 -»

= = . o
Jose Rodriguez jose.rod@hotmail.com Si, que amenidades habrd aqui? .10,
iHola, José! El desarrollo LA STRADA esta
disefiado con un concepto muy natural y
enfocado en la calidad de vida. Las

A imobiliaria mexicana combinou anuncios de clique

iMuchas gracias, José! He recibido tu
informacion correctamente. Ya estoy

para o WhatsApp com Meta Business Agent para
alcancar consumidores qualificados e responder

a leads instantaneamente - mesmo fora do horario

de trabalho - resultando em menores ciclos de vendas
e mais agendamentos mensais.

6X aumento em agendamentos mensais, atribuidos ao uso combinado
de anuncios de clique para o WhatsApp e Business Agent

33% reducdo no ciclo de vendas, atribuido ao uso combinado de anuncios
de cligue para o WhatsApp e Business Agent

10-12 horas de tempo salvo de funcionarios, atribuidos ao Business Agent

preparando los detalles de Ferrara para ti,
incluyendo la disponibilidad de los lotes y
los planes de financiamiento vigentes. Te
haré llegar esta informacién a tu correo
jose.rod@hotmail.com a la brevedad.

¢Hay algo mas en lo que te pueda ayudar
mientras tanto? ;Te gustaria que
comparemos Ferrara con algun otro cluster
0 quizas agendar una visita para conocer el
desarrollo personalmente? A4t 10:07a.m.

Ferrara

+* La IA esta respondiendo en este cha

Responder manualmente

amenidades generales del desarrollo
incluyen:

« Parques y amplias areas verdes
« Lagos

« Canchas deportivas

« Zonas recreativas

Ademas, cada cluster dentro de LA
STRADA cuenta con su propia casa club
privada para mayor exclusividad. ;Te
gustaria que te platicara sobre las
caracteristicas especificas de algun cluster
en particular o prefieres agendar una visita
para que puedas recorrer el desarrollo y
ver las amenidades por ti mismo?
At 10:10a.m. &/

[ASTRADA

LA STRADA
+ La IA esta respondiendo en este cha

Responder manualmente



Resultados comprovados T — —
do Meta Business Agent @

297 3.902 90
ALBOR posts followers following

Albor Artemx (Varejo/Servicos)

(12:35 o4 |\

de tempo economizado
na triagem e
atendimento inicial de
clientes




Passos para treinar seu

Meta Business Agent




Passo 1

Acesse 0 menu do agente

12:30

Ferramentas

Desempenho dos ultimos 7 dias

(7 B )

121 2 3.4K 7 1.1K 7

Conversas Visualizagbes VisualizagGes
iniciadas do catélogo do status

Para vocé

D
Promova seu produto =
Alcance mais pessoas com um

anuncio sobre seus novos
produtos.

Expanda sua empresa

Meta Business Agent
Respostas rapidas a qualquer hora

Meta Verified
Mostre que seu perfil é verificado

B % © =

Conversas Chamadas Atualizagdes | Ferramentas

\&
»\r/‘:

Ganhe tempo comuma IA
que responde 24/7

Crie sua prépria |A para negdcios para ajudar
aresponder mensagens no WhatsApp
enquanto vocé estiver ocupado.

(© Controle quando sua |A responde
Vocé decide em quais conversas sua |A deve
ou ndo intervir.

Ensine sua |A sobre o seu negbcio
Adicione detalhes sobre sua empresa e
produtos para tornar sua |A mais util e
precisa.

Envie respostas amigaveis a
qualgquer momento

A |A utiliza as informag6es do seu negocio
para criar respostas inteligentes e
acolhedoras.

No aplicativo WhatsApp Business,
selecione a aba Ferramentas

no menu inferior. Procure pela opc¢ao
Meta Business Agent, faca a sua
autenticacao e toque em Continue.



Passo 2

Defina o escopo de atuacao

12:30 12:30

< Conhecimento Q < Meta Business Agent +

Tudo Informagdes do produto Exemplos d
O que sua |A pode fazer

Selecione os tipos de perguntas

. s . Informagdes do produto + Adicionar Recomendar os mais
com as quais sua IA esta autorizada O yendidos @
Brincos personalizados
a ajudar. Voce pode marcar opcoes < ol e e S _ Compartiharinformages
visdo. o comerciais °

como.

= Compartilhar informagdes de
compra

Pedra da lua classica
R$ 189,00

=] Responder perguntas de clientes

e Responder perguntas de clientes;
e Compartilhar informac6es comerciais e de compra;
e Recomendar os produtos mais vendidos.

% Formas de controlar sua IA
Argola de 6nix pequena

RS 88,00 ;
. ® Meta Business Agent

.u o Respostas rapidas aos clientes 24/7

Ver tudo

Meta Verified
Mostre que seu perfil é verificado

1S

Exemplos de respostas + Adicionar W Excluir sua IA

Ha algum desconto?

Use o codigo ‘PARPERFEITO’ para ganhar 10% de
desconto nestes brincos pelas proximas 24 horas.




Passo 3

Ensine a IA sobre 0 seu negdcio

=

qi

Como ensinar sua |A &
Por WhatsApp Business

»Q('/F

Seu agente de |A aprende a partir das conversas
comerciais, do perfil da sua empresa e do site.
Vocé também pode ensina-lo pessoalmente.

Ajude seu agentede |IA a

aprender mais rapido
Gerenciar novos conhecimentos

Adicionar informagdes da
empresa

Recomendar best-sellers

Adicionar informacoes de
compras

Salvar

Uma Inteligéncia Artificial

SO responde bem se tiver
boas fontes de informacao

Adicione detalhes sobre sua empresa, documentos, imagens e
até exemplos reais de perguntas e respostas (ex.. como cadastrar
cupons de desconto ou politicas de devolucao).




Passo 4

WA Business @

Conecte o seu catalogo

; ] Este € o WhatsApp Business
O catalogo do WhatsApp Business

é a engrenagem principal da IA

Gerencie seu perfil, promova produtos e servigos,
e atraia novos clientes. Informacdes sobre
novos recursos serao disponibilizadas nesta aba
regularmente.

Vocé pode criar um catalogo direto no aplicativo

ou importar um existente. Expanda sua empresa

Ao conecta-lo como parte do treinamento inicial,

seu agente passa a enviar fotos dos produtos,
consultar precos e fazer recomendagdes automaticas
mais precisas para impulsionar suas vendas.

Andncios

A Crie anuncios +

clientes para s Adicionar item

Guia de negocios

@ Ajude as pessoas a encontrar sua
empresa




ﬂ Passo 5 ]

J

Faca testes em um ambiente sequro (sandbox)

Antes de liberar

0 assistente para
conversar com
clientes reais,
utilize o ambiente
de simulacao
Teste sua IA.

( A

’ 12:30

6

Teste sua |A

Veja como sua |IA responderia
aos clientes

Sua |A aprendera com as melhorias que

voceé fizer nas respostas de teste dela.

( Como funciona?

Vocés oferecem As monst
descontos para >+ precisam
grandes quantidades? suporte?

Adriana Silva
od < “@online Q"

Hoje

© Esta empresa usa um servigo seguro da Meta
para gerenciar esta conversa. Toque para saber
mais.

1
Ola! .55

Oi Adriana, como posso te ajudar?
Als 11:53 W/

As respostas manuais estado disponiveis

Sua IA aprendeu algo novo

O Meta Business Agent encontrou novas
informagoes sobre conserto de pneus nas
suas respostas manuais. Ela usara esse
conhecimento para responder a futuros
clientes sobre este topico.

Editar conhecimento da |IA

Envie as duvidas mais comuns do
seu dia a dia (ex.: "Vocés oferecem
descontos?" ou "Como cuido
deste produto?") e veja o

comportamento dela. Se notar
algo incorreto, basta clicar

em Editar conhecimento da IA
para ajusta-la.




Passo 6

Monitore as respostas e forneca feedbacks

12:30 v41 12:30 v41

WhatsApp Q [ ¢ <« g Adriana Silva R

online

Sua IA aprende
constantemente

a partir das suas
interacoes manuais.
No painel de
conversas do
WhatsApp Business,
VOCeé tera uma aba
exclusiva chamada
Encaminhamento IA.

Olal 11:53
Todas Nao lidas 6 Encaminhamento IA 4
0la! Bem-vindo a Plantas Acme ~/".
L Conte para a gente como podemos
Katia Silva 12:03 ajudar vocé hoje! N
& Video e

Vi a pagina de vocés na internet e

Gabriela Ferreira 12:00 queria perguntar sobre algumas

N GiF @ plantas que vocés tém. —_—

“s
Com certeza! Que tipo de planta vocé
Paulo Ferreira 11:59 esta procurando? Alé* 11:55
Gostaria de fazer um retorno o
i VN
[ &

Algo pequeno para a minha mesa,

de pouca manutengao

Adriana Silva 11:40 11:55

3 0:21 & Otima escolha
Al#411:55 %/

Gerenciar lista de encaminhamento de IA
Recomendamos suculentas ou

plantas ZZ: ambas sao resistentes e
faceis de cuidar. A4 11:55

o
Quanto custam? 1156

- As pequenas custam a partir de 180,
e também temos médias a partir de
250. Al 11:56 v/

Sua |A esta respondendo neste chat.
= . © 5

[}
Conversas Chamadas  Atualizagdes  Ferramentas {) Responder manualmente




Depois da tecnologia, damos foco
ao motor da entrada: fortalecer

o criativo para que o lead queira
Iniciar a conversa




A equacao de ouro

Criadores

Muito mais
negocio

WhatsApp

de contetido ~+

Content you've been tagged in
Posts, carousels and reels from the past 60 days.

Conquistar atencao Criadores ajudam marcas Essa combinacao

ficou mais dificil. Por a construir confianca, potencializa

isso, conteudo relevante o WhatsApp transforma essa performance e aproxima
passou a ser um confianca em conversa, e consumidores da

diferencial competitivo. a conversa gera conversao. decisao de compra.




A crise de atencao e a necessidade de criadores

O novo contexto do consumidor:

A solucao: os criadores quebram o padrao do Feed, geram retencao imediata e preparam o terreno para a
conversa no WhatsApp. Capte a atencao rapidamente!

Fontes: 1. Dr. Gloria Mark, 2023). 2. XPLN, 2025. 3. BAMM, 2025.



Tamanho nao € mais o foco, mas sim a conexao

Na escolha de criadores, relevancia supera alcance.

Criador local/Micro Mega-Influenciador

Criterio (5k-50k seq.) (1M+ seq.)

Taxa de engajamento 8% a 12% 1% a 3%

i . Extremamente alto Amblo/Genérico
Nivel de confianca (comunidade local) P

Conversao no WhatsApp Alta intencao e proximidade Trafego desqualificado

Custo de aquisicao Eficiente e escalavel Alto investimento inicial

81% das pessoas ja compraram algum produto recomendado por um influenciador
3 em cada 4 pessoas preferem conteudo de criadores a anuncios tradicionais



Ferramentas
Meta Creator
& prova social

Q9

Meta Creator
Marketing Hub

Unificacao do Creator Marketplace com a
Central de Anuncios em Parceria para facilitar
descoberta, recomendacao e amplificacao.

@ Creator Marketing Hub

= COEEE.

Creators

gq Discover creators

@f Manage permissions

=

3,, View saved creators

O
[e]
o

[3J Manage campaigns

i

Content

@

(® Browse content

e
B Source new content

D Manage lists

@

&4 @ 0 O &

\_

Manage partner content
Information about the posts, reels and stories shared in the last 90 days.

©) VAN 0
Adready @ Needs attention @ Contentinlists @
158 329 43
See all See all See all
Newest content

Explore recent posts for your next partnership ad....

2
[N
y

© 5K 944 @d4 O5K 944 @14 ©O5K 944 @14

3

™) azevedo_drdr o @ chantouflowergirl g, @ gwangurl77
'© sh ago (@ 8h ago '© sh ago

Creators most relevant for Lalueur Beauty

Based on information including creative style, partnership experience, follower demographics and more.

. sunflower_power77 @ vasudaydreams
(@ United States D O © United States D O
500K 340K 4.5% 1.2M 700K 6.5%
Followers Reached Interaction Followers Reached Interaction

v.'ll"T
g

B NE) Lalueur Beauty

Active partnerships

‘ See all ‘
O
Campaigns @ Manage
27
See all Your partnerships determine which tagged
content is automatically added to Hub.
Need help?
‘ See all ‘ P

Learn more in our Help Centre.

How to create a partnership ad
Eligible formats for partnership ads
About partnership ad permissions

Manage content-level permissions
for partnership ads

O 5K 9 @ 1 4

° e mishka_songs
=
© 8hago

‘ See all ‘

, hi_kimuraito
\© United States

345K 135K 4

Followers Reacher’ Int

1k Engaging reels B} Branded content b Engaging reels B} Branded content

*Imagens meramente ilustrativas

b Engaging reels B Brand




3

Ferelt,

Sponsored

Shop now

feroldis and hi_kimuraito

Ferramentas Meta Creator
& prova social

Métricas globais de Anuncios em Parceria:

mais pessoas mais pessoas lembram menor custo para alcancar
clicam no anuncio’ do negdcio® cada novo cliente’

Source: Statistical meta-analysis of 47 conversion lift studies conducted between 01/01/2025 and 12/31/2025 from global advertisers who passed quality control. The BAU cell used the advertiser's

pre-existing media strategy, while the treatment cell included at least 30% partnership ads.
2. Citation: Meta-analysis of BAU vs BAU + partnership ads (with at least 20% of cell spend on partnership ads), 14 global brand lift studies between June 1, 2023 and June 30, 2024. 98% confidence

that the BAU + partnership ads strategy outperforms the BAU strategy.



Ferramentas Meta Creator
& prova social

@ Knorr @ with El Malilla. eee X

iCalmate mi amor! aqui solo estan mis compas
Knorr®, mandame un whats y te mando un
audio @

Si quieres que te hable
mandame un Whats

©

XA
@ % ©
. PR

0:16 —— l‘))

Estratéegia: uso de Anuncios em Parceria integrados com CTWA

aumento em lembranc¢a de marca aumento em intencao de compra

»g=- {{product.nam
a=  a)) Q) WhatsAnn

Fonte (Publicado em maio de 2026. Expira em maio de 2028.): https://www.facebook.com/business/success/farm-rio



Com criador, confianca e CTA
alinhados, o proximo desafio e

transformar essa formula em
mensagens de alta performance




Criativos relevantes, humanos

e contextualizados aumentam
significativamente as chances
de engajamento

Boas experiéncias no
WhatsApp sao objetivas,
personalizadas e relevantes.

Quanto mais natural
a conversa, malor a
probabilidade de conversao!



O framework
narrativo
de 3 etapas

construindo conversas
gue vendem

Apresentando-se

FACA: envie uma mensagem
curta, direta e personalizada
com o0 nome da empresa.

X NAO FACA: envie blocos
gigantes de texto ou links
sem contexto.

Criando

Conexao

Mantendo
a conversa ativa

V. FACA: envie atualizacdes
Uteis e crie reqgua de
relacionamento relevante.

NAO FACA: envie SPAM
constante com ofertas genericas.



O que faz uma mensagem ser ignorada?

/11:59 ® TR

Wind & Wool & R,

Business Account

& owaw

Today

siness uses a secure service from Meta
nage this chat. Learn more

@ Get ready to upgrade your
wardrobe! 4 77 N lo v
From trendy tops to stylish
bottoms, we've got everything you
need. And right now, we're
offering 20% off all orders over
$100 E2xvhen you use the code
"FASHION20" at checkout https:/
— wwx.windandwool.com/. But

sign up for our email
newsletter at https://
www.windandwool.com/pages/
register, you'll get exclusive
access to even more deals. Don't
miss out on this amazing
opportunity to refresh your

best!
11:59




Lista de melhores
praticas criativas:

Vamos falar sobre o
gue faz uma
mensagem de
marketing ser boa?

Last chance to save 5% on our
collection of hair and skin care Fi.

Treat yourself to the best that
nature has to offer with our...
Read more

[ Shop now &J Introducing our latest skincare
collection, sk1n. Enjoy a 20%
launch day discount today. %

11:59

[/} Shop now

Mantenha sua mensagem focada e concisa. **Destaque e coloque em
negrito as informac¢des importantes, idealmente no inicio da
mensagem.**

Otimize as primeiras 5 linhas. Mensagens com mais de 5 linhas sao
truncadas automaticamente. As pessoas podem clicar em “ver mais”
para ler o texto adicional.

Se usar > 5 linhas, utilize se¢des separadas com um espaco claro.
(evite mais de 3-4 se¢bes e muito espaco em branco).

Considere o uso seletivo de emojis que combinem com o contexto
e melhorem o tom. Evite usar um numero excessivo.

Use botdes de CTA (Call to Action) para direcionar a um site, em
vez de incluir URLs na mensagem.

As imagens devem ser autoexplicativas e nao depender do texto.
Dito isso, o texto também deve ser claro, mesmo que 0 meio nao
seja carregado.

Renove seus templates a cada poucas semanas para evitar a fadiga
criativa.



Resumo dos aprendizados

(recap)




O stack
completo

de vendas

no WhatsApp

As formulas de sucesso
do WhatsApp

Aceleracao de aquisicao
= WABA + Catalogo + CTWA + Meta Verified

Confianca e lembranca de marca
= Criadores + Anuncios em Parceria

Receita recorrente
= Listas de transmissao + Mensagens de marketing segmentadas

)\ [\ (R (SR
B 0 E

Eficiéncia operacional
= WhatsApp Flows + Meta Business Agent 24/7




conversacional

AS pessoas
ja escolheram

onde querem
conversar

Agora, cabe as marcas
transformar essas conversas
em relacionamentos
duradouros, experiéncias
relevantes e resultados

de negocio.

O WhatsApp reune audiéncia,
proximidade e tecnologia
para conectar empresas

e consumidores de forma
cada vez mais inteligente.



Proximos passos & oportunidades exclusivas

1. y (8 w

Beneficios para a comunidade Em 10 dias

Comunidade de Gestores no WhatsApp: Liberacdo dos videos pilula & videocasts
canal direto com a Meta para repasse a equipes e clientes

Meta Blueprint: acesso gratuito a
selos oficiais selecionados (Media Buying

e Business Messaging Strategy)



Em breve, comunicaremos a data de um novo encontro 100% focado em estratégias para a
temporada de vendas mais importante do ano. Preparem seus clientes, a gente vai ajudar vocés a
maximizar resultados no periodo.



@ WhatsApp



