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O WhatsApp Business nao é apenas um app de mensagens. Trata-se de uma
ferramenta transformadora que pode revolucionar a forma como pequenas empresas
no Brasil se conectam com seus clientes. Imagine uma plataforma que alia o calor
humano da interacao pessoal a eficiéncia da tecnologia moderna, permitindo
construir relacionamentos mais solidos com os clientes e otimizar as operacdoes do
seu negocio.

Muitas empresas ainda nao exploraram todo o potencial do WhatsApp Business,
deixando de aproveitar recursos que podem aprimorar a experiéncia do cliente e
gerar crescimento. Ao adotar essas ferramentas, é possivel transformar conversas
simples em transacoes comerciais fluidas, expandindo sua empresa e abrindo

novas fontes de receita. dos adultos online
globalmente enviam
Em nosso guia completo, vocé vai descobrir como explorar todo o potencial do mensagens para
WhatsApp Business: desde dominar os recursos basicos do app até usar as mais uma empresa ao
recentes otimizacoes de anuncios que direcionam clientes com alta intencao menos uma vez por

diretamente ao seu WhatsApp. Este guia vai ajudar no conhecimento necessario para semana®
aprimorar suas campanhas de marketing e fortalecer o engajamento com clientes,
esteja vocé recebendo um grande volume de mensagens ou apenas comecando.

O WhatsApp transforma conversas em oportunidades.
Ele tem o poder de conectar pessoas e empresas:

0o

o

Gerando crescimento
empresarial e reducao de
custos para as empresas por
meio de solucoes de
mensagens inovadoras

Tornando a comunicacao
mais simples,
facil e agradavel
para os consumidores

Facilitando conexoes
seguras e confiaveis entre
pessoas e empresas

Ponto de entrada e de
reentrada

Experiéncia na conversa Ponto de conversao

Exemplos: Exemplos: Exemplos:
e Anuncios de clique para e WhatsApp Flows e Fazer ou refazer um pedido
WhatsApp e Chatbot de IA e Ver status do pedido
e Anuncios offline e Catalogos e Assinar um servico
e Mensagens de utilidade e Pagamentos ® Inscrever-se em um

¢ Mensagens de marketing programa de fidelidade
Agendar um horario
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aproveite ao maximo as

ferramentas profissionais do WhatsApp Business

Quando um cliente entra no seu estabelecimento ou acessa seu site, vocé quer que tudo esteja pronto para
recebé-lo. O mesmo vale para o WhatsApp Business: torne a experiéncia simples e fluida para oferecer o

melhor atendimento possivel.

Use ferramentas de mensagem adicionais para poupar tempo € engajar com o0s clientes

de modo eficaz:

%

Empresas que
respondem em
até 5 horas tém

3,8X
mais chances de
conversao.”

Com apenas alguns toques, crie
atalhos para mensagens enviadas
com frequéncia a fim de responder
a perguntas recorrentes.

Respostas rapidas

pagamento

Aceitamos os seguintes cartdes de débito e...

agradecimento
Agradecemos a transacao efetuada! Conta...

enderecgo

Tenha uma mensagem pronta para
clientes que interagem com seus
anuncios de clique para o WhatsApp,
garantindo uma experiéncia rapida e
integrada.

v41i

Angela Rodrigues RE

& ¢ online

# As mensagens e as ligagdes sdo protegidas com a

criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre

vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo
o WhatsApp pode Ié-las ou ouvi-las. Saiba mais

0l3, vocés fazem entrega? 1159

Sim, nés oferecemos servigos de
entrega. Vocé poderia informar seu
nome e enderego para que possamos
fazer a entrega? 1159 &

Angela Rodrigues

Organize e filtre conversas
importantes com clientes. Assim, é
possivel encontrar mensagens que
demandam sua atencao e responder
a elas rapidamente: uma etapa
obrigatdria para utilizar nossas
solucdes de otimizagao de compra.

Etiquetar conversa

Nova etiqueta

Novo cliente

Novo pedido

Pagamento pendente

Pago

Pedido concluido

Fonte: dados do Facebook para empresas nas regides APAC, EMEA, LATAM, América do Norte, agosto a outubro de 2021.

Configure respostas automaticas para
receber mensagens e definir
expectativas. Informe ao cliente
quando vocé podera ajuda-lo ou se
precisar de mais informacodes para
continuar (até 500 itens).

12:30 vl
¢ Mensagem de auséncia
Enviar mensagem de auséncia

Responda automaticamente com o
uma mensagem quando vocé

estiver ausente.

Mensagem de saudacao

Agradecemos sua mensagem. /
Nao estamos disponiveis no momento,

mas responderemos assim que possivel.

Agendar
Enviar sermpre

Crie um catalogo nativo no app
WhatsApp Business para ajudar na

fase de consideracao. O catalogo
pode capturar preco, descricao,
link do site, entre outros, além de
conter até 500 itens.

- Adicionar item

-~ Adicionar nova colegdo

Echeveria pequena
Us$ 5,00

Echeveria vermelha e verde
pequena

[ Y
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Impulsione as vendas e reduza o custo por

compra com

A
VOLUME Cliques no link

Pessoas que iniciam uma conversa

FUNIL SUPERIOR _ _ o
depois de clicarem no seu anuncio

Conversas
MEIO DO FUNIL Otimize para conversas de
qualidade
AE Compras

INFERIOR
Otimize para as pessoas

propensas a fazer uma compra

QUALIDADE v

No mundo das vendas, otimizar os anuncios de clique para o
WhatsApp nao € apenas uma estratégia, € uma necessidade
fundamental para atrair clientes qualificados.

A jornada que transforma um cliente em potencial em um cliente Neste guia, vamos mostrar como
fiel € complexa e cheia de desafios, o que torna a qualificacao otimizar essas interacoes para
de leads por meio de conversas uma etapa essencial para gerar resultados mais eficazes e
construir relacionamentos duradouros. melhorar a eficiéncia das suas

campanhas de anuncio.

Para aumentar suas chances de sucesso, a Meta langcou um
conjunto de novas otimizacoes especialmente desenvolvidas Descubra novas formas de
para anuncios de cligue para o WhatsApp, incluindo a gerar vendas e construir

otimizagao de compras. relacionamentos duradouros

. : e com seus clientes.
Alem disso, a utilizacao do formato do Reels passou a ser

uma forma valiosa de melhorar o desempenho dos anuncios.
A estratégia mais eficaz combina esses dois elementos:

uso de compras e Reels para maximizar o engajamento

e as taxas de conversao.
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Reels e anuncios de cligue

para o WhatsApp

Potencialize o impacto dos seus anuncios de
clique para o WhatsApp com o Reels

Os reels, quando desenvolvidos com base nas boas
praticas da Meta, sdo uma ferramenta para produzir
conteudos envolventes e imersivos que podem aumentar a
visibilidade e o engajamento das campanhas dos seus
anuncios. Ao combinar esse formato com anuncios de
clique para o WhatsApp, vocé oferece uma experiéncia mais
envolvente e eficaz para o usuario.

Descubra como usar essa dupla para aumentar
conversoes e melhorar a experiéncia do cliente.

Vamos abordar as boas praticas para criar reels eficazes,
como integra-los aos seus anuncios de clique para o
WhatsApp e como medir 0 sucesso das suas campanhas.

Por que usar Reels com anuncios de clique para o WhatsApp

= ++
'\/ o A~ CO Y
Aumente a Crie uma experiéncia Aumente as Diferencie-se da
visibilidade e o do usuario mais conversoes e concorréncia e
engajamento das imersiva e eficaz melhore a fortaleca sua marca
suas campanhas experiéncia do
de anuncios cliente

Reels com boas praticas geraram um aumento de no retorno sobre o
investimento em anuncios e uma melhoria de no custo por resultado®.

Com o Reels, vocé pode chamar a atencao e gerar o reconhecimento da marca,
enguanto anuncios de clique para o WhatsApp permitem que vocé comece conversas
significativas com clientes em potencial.

Fonte: os resultados sao baseados em dez estudos de incrementalidade realizados entre abril e maio de 2023 por anunciantes globais de varios setores, incluindo comércio eletrénico, CPG, varejo e
tecnologia. Os criativos nativos do Reels sao criativos de video 9:16 com som e em conformidade com as zonas de seguranca. Esses criativos tinham pelo menos um elemento criativo adicional, como
uma presenca humana, sobreposicoes de figurinhas de texto, sobreposicao de voz, conteldo com pouca edicdo e um chamariz nos primeiros segundos. 05
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Boas praticas para criativos de Reels e anuncios
de cligue para o WhatsApp

A criatividade da sua campanha é essencial para iniciar
essas conversas.
Os criativos de anuncios de clique para o WhatsApp devem
explicar o que vocé esta oferecendo, onde esta a experiéncia
e O gque o usuario pode esperar:

e Devem transmitir imediatamente que se trata de um

anuncio interativo

Devem convencer o publico a clicar na hora

Clique aqui para ver o catalogo
completo no WhatsApp,

Enviar mensagem

Elementos visuais e textos descritivos ajudam a preparar 0S usuarios para uma conversa com sua
empresa no WhatsApp.

Deixe claro para o publico que, ao clicar, ele sera direcionado ao WhatsApp. Crie o criativo do
anuncio com base nas necessidades do cliente.

Alinhe a chamada para acao a meta da campanha e considere op¢cdoes como “Fale conosco”,
“Saiba mais”, “Cadastre-se”, “Envie uma mensagem” ou “Mande uma mensagem no WhatsApp”.
Comunique o valor da experiéncia no WhatsApp, destacando a praticidade, a flexibilidade, a
exclusividade, a confianca e/ou a inspiracao.

Boas praticas

Crie ou adapte o criativo existente para o formato 9:16 com o objetivo de criar seu
video imersivo

Crie conteudo com som para tornar os videos envolventes.
Os anuncios no Reels com musica e sobreposicao de voz mostraram uma pontuacao
meédia de resposta positiva 15 pontos maior do que os anuncios sem som.

Reels tape suas mensagens.

Mantenha os 35% abaixo do seu criativo em formato 9:16 livres de texto, logotipos e
outros elementos importantes. Identificamos que os anuncios no Reels que violaram a
zona de seguranca do Reels (em que a interface do usuario ficava por cima de elementos
importantes) tiveram, em meédia, uma CTR 28% menor quando comparados com 0s que
nao violaram essa zona.

Utilize o botao de chamada para acao (CTA)
Tenha clareza e motive as pessoas a comecar a conversa com vocé agora. Destaque a CTA no
conteudo, no texto do post e no botao.

@ Exiba conteudo nas zonas de seguranca para evitar que a interface do usuario do

Fonte: 8. Dados internos da Meta, maio de 2022. As conclusdes da pesquisa ndo garantem resultados futuros. 9. Estudo sobre o consumidor da MetrixLab. (Estudo online encomendado pela Meta com
10 mil pessoas maiores de 18 anos; usuarios ativos mensais que sao usuarios ativos do Instagram no primeiro trimestre de 2022). 10. Descumprimento da zona de seguranca: andlise de resultados de
posicionamento para anuncios associados a 58 estudos de Brand Lift no mundo todo que foram autoidentificados no momento da criagcao do estudo como testes da adicao do Reels como um
posicionamento para uma estratégia de campanha atual. Os estudos foram realizados de junho de 2021 a margo de 2022. Determina-se que um anuncio ndo seguiu a zona de seguranca do Reels
quando a interface do usuario do recurso ou o icone permanente da Camera tapa o texto sobreposto, a identidade da marca ou o rétulo do produto.
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Boas praticas para criativos de Reels e anuncios de cligue para o WhatsApp

Precisa de ajuda com seus criativos?

Peca ajuda de nossos parceiros:

Canva

Junto com o Canva, a Meta desenvolveu
uma biblioteca com modelos de Reels
prontos, que seguem todas as boas
praticas e recomendacdes para criacao
de conteudo envolvente e eficaz.

Personalize facilmente esses modelos
com sua marca e mensagem e crie
Reels que estejam alinhados com sua
identidade visual.

' Adobe Express

Edit with one click

Create fast with generative Al

Explore amazing content

B

Meta featured templates

Browse high quality Recommended Reels templates for your next design

o

== AllFilters Category W E’ Media v

19 templates

: w:ilmessfn

P

Tech Instagram Reel in Yello...
Mobile Video by Canva Creative S...

Health and Wellness Instagr...
Mobile Video by Canva Creative S...

Hotel and Restaurar
Mobile Video by Canva

Health and Wellness Instagr...
Mobile Video by Canva Creative S.

Adobe Express

O Adobe Express é uma plataforma de
design que pode ajudar a criar anuncios no
Reels em tecnologias da Meta. Ele oferece
modelos, imagens, videos e musicas para
dar vida a histdria da sua marca em
formato vertical.

Com as ferramentas do Adobe Express,
vocé pode criar facilmente anuncios no
Reels otimizados para desempenho,
usando a taxa de proporcao 9:16, audio
ativado e elementos visuais envolventes.
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O que é otimizacao de compra?

A otimizacao de compra € uma nova
otimizacao de anuncios que ajuda nossos
sistemas a identificar os clientes mais
Propensos a comprar com VOCE.

Como funciona?

Ao usar a otimizacao de compra, seus
anuncios serao exibidos para pessoas com
maior probabilidade de realizar uma compra.
Isso significa mais vendas e um menor custo
por compra.

Para permitir a otimizacao

9

Gerencie sua conta

Perfil
©

Gerencie os dados da empresa

Facebook e Instagram

€
Adicione o WhatsApp aos seus perfis
Atividade do seu cliente

= Compartilhe dados de atividades
relacionadas ao cliente para ajudar a
melhorar seus anuncios

D Plataforma do WhatsApp Business

Conecte a conta as solugdes da API

Central de Ajuda para Empresas
] Precisa de ajuda? Entre em contato

A\ 4

Beneficios do uso da otimizacao de compra:

o

Aumentar as vendas:

notaram uma reducao média de 10% no custo
por compra.

Reforcar o direcionamento do anuncio:
Direcione os anuncios para clientes com

mais probabilidade de comprar seus produtos
OU servicos.

Melhorar a mensuracao:
Mensure o desempenho do seu anuncio com
base em compras reais, nao s6 conversas.

Consentimento: os anunciantes que nao estio vinculados a parceiros devem permitir o
compartilhamento de eventos com a Meta no app WhatsApp Business.

Permita que a Meta receba
dados de eventos

@

Confira os proximos passos para entender como compartilhar eventos de compra e a

importancia das etiquetas e dos pedidos para o funcionamento da otimizacdo de compra.

Ao usarem a otimizacao de compra, as empresas

Fonte: resultados baseados em um estudo global em grande escala, com duragdo de uma semana e que mensurou os efeitos incrementais no segundo semestre de 2024.
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Como compartilhar eventos com a Meta

Compartilhamento de eventos de compra

Ao usar o app WhatsApp Business, é possivel registrar quando uma
conversa se transforma em uma venda no app. Esse processo é

chamado de compartilhamento de eventos de compra. Ao compartilhar

essas informacoes, vocé fornece dados valiosos a Meta, que nos
ajudam a entender quando uma conversa leva a uma conversao.
Como sempre, as informacoes de identificacao pessoal sao
criptografadas para garantir a privacidade.

O compartilhamento de eventos de compra é fundamental para usar a
otimizacao de compra. Ao compartilhar esses eventos, vocé permite
as compras por meio de mensagens como meta de desempenho para
campanhas de anuncios de clique para o WhatsApp. Isso possibilita
que nossos algoritmos otimizem a veiculacao de anuncios para
alcancar pessoas com maior probabilidade de compra.

Além disso, esse compartilhamento pode ajudar a melhorar o
desempenho dos seus anuncios, fornecendo dados mais precisos

sobre suas vendas e interacoes com clientes.

Como as etiquetas e pedidos ajudam?

12:30 vil

WhatsApp Q @

Todas MNao lidas Favoritos Grupos

ﬂ# Angela Rodrigues 09:43

& » Entregar antes das 11h no sabado..

w Laila Wongsuwan 09:32

ki ® Otimo, obrigada @@
Melissa Monteiro 09:20
@ GIF (2]

@  Breno William 09:01

« Seu presente deve chegar h..
C“EI"I‘[E'S Ulp Ornteam
Diego: A Salsa desta semana estd &
Gustavo Lima Ontem
W Obrigado, Gus, ate breve.

Marcel Souza ibado
Obrigado, estava uma delicia

1 etiqueta adicionada

No app WhatsApp Business, vocé pode usar etiquetas ou pedidos para gerenciar suas vendas nas
conversas com clientes enquanto elas compartilham eventos de compra com a Meta.

© %

Etiquetas: Pedidos:

E possivel atribuir etiquetas a conversas ou
clientes para categoriza-los com base em
interesses, preferéncias ou histérico de
compras. Isso facilita o acompanhamento
das vendas e o relacionamento com

seus clientes.

Ao usar etiquetas ou pedidos, vocé gerencia suas vendas de forma mais eficiente e ainda compartilha

E possivel criar pedidos diretamente no app
WhatsApp Business para registrar vendas e
controlar o inventario. Essa funcionalidade
organiza seu processo de vendas e oferece
um registro claro das transacgoes.

eventos de compra com a Meta. Isso permite que a Meta ofereca melhores insights e op¢cdes de otimizacao

para suas campanhas com anuncios de clique para o WhatsApp.
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§> COM ETIQUETAS

Compartilhe suas atividades

melhorar seus anuncios

ETAPA 1:

Para permitir que a
Meta acesse os
eventos de compra,
acesse seu app
WhatsApp Business >
Ferramentas >
Atividade do cliente >
Permitir que a

Meta receba dados
de eventos.

m' Lail
e o
Ib\ Melissa Monteiro
& = 2]
\\\\\\\\\\\\\
@ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
w3 Custav c
(J
Marcel Souza "
-
-4 . © ]
Comesas Lo —
u

ccccccccccc

oooooooooo

Pedido concluido

\\\\\\\\\\\\

0O 0O 0DO0OO0OO0Oo0O® o

g 3%
g ¢
= 3

ETAPA 3:

Abra o app WhatsApp

Business para ver
todas as conversas
com seus clientes.

Selecione conversas
individuais e apligue uma
das seguintes etiquetas
predefinidas:
e Novo pedido
e Pagamento pendente
e Pago
Pedido finalizado

ETAPA 4:

Toque no icone de menu
no lado superior direito do
seu app WhatsApp
Business, selecione
Ferramentas para
empresas € role a

tela até o fim para
encontrar Etiquetas.

ATENCAO: a forma como vocé nomeia suas etiquetas é muito importante.
Os algoritmos de otimizacao precisam entender claramente a categoria de cada etiqueta.
Confira a seguir orientacoes sobre como nomear corretamente os eventos mais comuns.

Pre-Defined Label
(English)

EXEMPLOS DE NOMES DE ETIQUETAS

Custom Label
Examples
(English)

Bahasa Malay

Chinese
(Traditional)

Chinese
(Simplified)

Bahasa
Indonesia

New Order

Pending Payment

Paid

Order Complete

Lead Lead

New Customer

Follow Up

m

Order, Bought Novo pedido Nuevo pedido T TS Pesanan baru

Awaiting Payment ~ Pagamento Pago e gt 781 g8 Menunggu
pendente pendiente pembayaran

Payment, Paid Pago Pagado e H1 TS Dibayar

Sale, Deliver, Ship  Pedido Pedido 37TER T g3 Pesanan
finalizado finalizado lengkap

Appointment, Lead Cliente s Petunjuk

Booked, potencial

Scheduled,

Interest, Curious

Customer, Novo cliente Nuevo cliente T pHHT Pelanggan

Prospect, Client baharu

Follow Acompanhar Seguimiento I3 B Tindakan

susulan

Pesanan baru FMTE FETE
Menunggu SANE [BfF1TFR
pembayaran

Lunas A NEN ANE
Pesanan TR HE =
selesai

Prospek BIEME BIEEEE
Pelanggan = MEEE
baru

Tindak lanjut PRI PR IE
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Primeiro passo. compartilhe eventos com a Meta

Compartilhe suas atividades
comerciais com a Meta para
melhorar seus anuncios

ETAPA 1:

Dé seu consentimento

Para permitir que a
Meta acesse os
eventos de compra,
acesse seu app
WhatsApp Business >
Ferramentas >
Atividade do cliente >
Permitir que a

Meta receba dados
de eventos.

Mostrar pedido

ETAPA 2:

Crie pedidos
Quando um cliente
fizer pedidos,
selecione Criar
pedido no WhatsApp
para cada um deles.

Mostrar pedido

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ETAPA 3:

Envie o pedido

Envie o pedido ao seu
cliente pela conversa.

Status do pagamento

aaaaaaa

O O O 0O 0 O

aaaaaaaaa

Adicionar recado (opcional)

ETAPA 4:

Marque como pago
Selecione Marcar como
pago para cada pedido a
fim de melhorar os
resultados e garantir um
relatério preciso.

Para comecar a criar
pedidos, clique aqui

somente pedidos marcados como pagos e concluidos se qualificam como acoes

contabilizadas para a meta de desempenho de otimizagao de compra.
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Como encontrar a otimizacao de compra no Gerenciador
de Anuncios

ETAPA 1: =) Engajamento

Selecione Vendas ou Engajamento como o objetivo da
campanha. Escolha a configuragcao de campanha manual aqui. £l Vendas

ETAPA 2:

@® Destinos de mensagens

Gere vendas e conversdes por meio do Messenger, do Instagram 1
SO, Selecione apps de mensagem como local da
conversao e escolha o WhatsApp como o app

de mensagem para a campanha.

ETAPA 3:

Selecione Maximizar o numero de compras por
mensagens como meta de desempenho.

ApOs selecionar essa meta, pule a configuracao
de pixels e a selecao de um evento de conversao.

® Maximize o nimero de conversas
Tentaremos mostrar seus anuncios para pessoas com maior probabilidade de
conversar com vocé por meio de mensagens

Dica: use os resultados de desempenho no Gerenciador de
Anuncios para entender o desempenho das suas campanhas
com o tempo e fazer ajustes na configuracao da campanha.

Caso de sucesso

A Art Di Cacao, uma chocolateria mexicana,
usou a nova solucao de otimizacao “Otimizacao
de compra para anuncios de clique para o
WhatsApp” a fim de alcancar um publico com
maior probabilidade de comprar e conversar.

A empresa observou resultados positivos.
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Como aplicar a otimizacao de compra com a

Ja se conectou a API? Veja como é facil compartilhar eventos com a Meta.

Se sua empresa ja recebe um grande volume de leads e mensagens de clientes pelo WhatsApp, é provavel que
vocé esteja usando um parceiro de mensagens da Meta para gerenciar esse fluxo. Nesse caso, vocé também pode
solicitar ao seu Meta Business Messaging Partner* que ative as otimizacdes para anuncios de clique para o
WhatsApp por meio da API.

Como adicionar metas de desempenho para otimizacao de compra por meio de um
parceiro de mensagens

Para explorar todo o potencial das suas campanhas de clique para o WhatsApp, adicione metas de
desempenho para otimizacao de compra por meio de um Business Messaging Partner*. Veja abaixo um
passo a passo para comecar:

Compartilhe eventos de compra com a Meta

Se vocé nunca compartilhou dados de eventos de compra com a Meta
antes, pode ser que a opcao de “Compras por meio de mensagens”

como meta de desempenho ndo apareca no seu Gerenciador de

Anuncios. Para corrigir isso, pergunte ao Business Messaging Pariner

como ele pode ajudar vocé a aproveitar a APl de Conversodes para
habilitar o compartilhamento de eventos de compra com a Meta.

DADOS DO WHATSAPP

\
4 s
4 )

.. OTIMIZACAO *,

" DA CAMPANHA *

GERENCIADOR DE ANUNCIOS BUSINESS MESSAGING PARTNER

Envie eventos de compra sempre que uma conversa se
transformar em uma oportunidade de vendas

Compartilhar mais eventos pode melhorar o desempenho dos seus
anuncios. Procure compartilhar pelo menos dez eventos de
compra no primeiro més. Compartilhe eventos de compra quando
uma conversa tiver probabilidade de se transformar em uma venda
ou apods a confirmacido de uma venda ou de um pedido.

Exemplos de bons eventos de compra incluem:

1. Quando um cliente confirma o pedido ou clica no link de
pagamento para concluir a compra.

2. Quando vocé envia uma fatura ou recibo ou compartilha
informacodes de envio com o cliente.

ao criar campanhas com
compras por meio de mensagens como
meta de conversao, projete o fluxo de
conversa para que a coleta de eventos
de compra aconteca dentro da
conversa do WhatsApp, em vez de em
sites ou offline. Isso permite uma coleta
de dados de eventos mais precisa,
contribuindo para a melhoria do
desempenho dos seus anuncios.

Ao seguir essas etapas, vocé
desbloqueia o valor das metas de
desempenho de otimizacao de
compras e leads, potencializando
suas campanhas de mensagens.
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Meca seu sucesso com a API de Conversoes para Business Messaging

A API de Conversoes foi projetada para criar uma conexao direta e
mais confiavel entre os dados de marketing e as plataformas da Meta.
Com a capacidade de coletar dados do seu site, app, CRM, lojas
fisicas e agora também das conversas no WhatsApp Business,

a APIl de Conversdes centraliza todas as suas informacdes em um
unico lugar. A APl de Conversodes ajuda vocé a tomar decisoes
embasadas sobre a estratégia de marketing com base em dados
reais e concretos.

A solucao conecta informacodes offline dos anunciantes a Meta.
Essa troca de informacoes permite identificar pessoas mais
propensas a interagir com seus anuncios, como visualizar, clicar ou

comprar. Com as mensagens empresariais, funciona da mesma forma.

Para comecar, um Business Messaging Pariner pode ajudar vocé a
compartilnar eventos de compra com a Meta por meio da API de
Conversoes. Se vocé nunca compartilhou dados de eventos com a
Meta antes, pode ser que a opcao de compras por meio de
mensagens como meta de desempenho nao apareca no seu
Gerenciador de Anuncios.

T L T
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Por que a APIl de Conversoes e o WhatsApp formam uma boa combinacao?

Eles ajudam vocé a:

)

Com todos os seus dados em
um unico local, € possivel
identificar tendéncias nos
comportamentos dos clientes
assim que surgem, o que
permite adotar novas
estratégias com rapidez nas
mensagens das empresas.

A APl de Conversodes facilita
esse pProcesso e orienta suas
proximas decisoes de
marketing em relacao a
anuncios de clique para o
WhatsApp de forma inédita.

Veja quando os clientes
convertem a partir de
conversas comerciais por
mensagem. Com uma

mensuracao mais
avancada, sera possivel
avaliar o desempenho para
além do primeiro contato
com o cliente.

*Saiba mais e veja a lista completa de integragcdes de parceiros para eventos de mensagens empresariais.

3o

A Meta sabe que vocé utiliza
varias ferramentas no seu
marketing. Agora, € possivel
aproveitar uma unica integracao
para compartilhar seus dados
de forma precisa por meio dos
canais de mensagens e outros
pontos de contato. Nao importa
onde estao seus principais
pontos de contato com o
cliente, a AP| de Conversoes
pode se conectar a eles e
enviar os dados essenciais
para o Gerenciador de

Eventos com mais visibilidade
e gestao simplificada entre

as integracoes.
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Exemplo de cronograma

Utilizando estratégias do WhatsApp para momentos de vendas de alto valor

=

No minimo 2 semanas antes do

30 DIAS

momento de vendas de alto valor

‘§>

=

Oo
[ n)

Reconhecimento/ Consideracao Compra Pés-compra/ Acompanhamento e
Desenvolva ou Descoberta Reengajamento aprendizado
atualize Canal do e Geracao de e Promocdes e Ofertas e Comunicacao de e Manter programas
seu canal do WhatsApp lead e \/enda personalizadas pedido de fidelidade
WhatsApp pronto e em e Promocgdes consultiva  Recuperacgio ¢ Atendimento ao cliente e O que melhorar?
escala e Listade de carrinho ¢ Venda cruzada e e O que reutilizar?
desejos abandonado upselling * NPS
1 a2 meses 2 semanas e Informagdes e Programas de
sobre fidelidade
produtos/
servicos
® - >

Durante a campanha:

Monitore a classificacao de
qualidade, pois uma reducao pode
levar a uma queda de nivel
(limitando o envio de
notificagdes para menos usuarios).

Resultados (entre outros):
¢ |eads, custo por lead
Taxas de conversao.
CPA. ROAS
Vendas consultivas
Engajamento
Vendas, resultados comerciais
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Meca seu sucesso com a APl de Conversoes para Business Messaging

A API de Conversoes foi projetada para criar uma conexao direta
e mais confiavel entre os dados de marketing e as plataformas da
Meta. Com a capacidade de coletar dados do seu site, app, CRM,
lojas fisicas e agora também das conversas no WhatsApp
Business, a APl de Conversoes centraliza todas as suas
informagdes em um unico lugar.

A API de Conversdes ajuda vocé a tomar decisoes embasadas
sobre a estratégia de marketing com base em dados reais e
concretos.

A solucao conecta informacodes offline dos anunciantes a Meta.
Essa troca de informacodes permite identificar pessoas mais
propensas a interagir com seus anuncios, como visualizar, clicar

ou comprar. Com as mensagens empresariais, funciona da
mesma forma.

Eles ajudam vocé a:

Entender o valor dos
anuncios de clique para o
WhatsApp

Melhorar o desempenho
dos anuncios

Com todos os seus dados em
um unico local, € possivel
identificar tendéncias nos
comportamentos dos clientes
assim que surgem, o que
permite adotar novas
estratégias com rapidez nas
mensagens das empresas.

A APl de Conversodes facilita
esse processo e orienta suas
proximas decisdes de
marketing em relacao a
anuncios de clique para o
WhatsApp de forma inédita.

Veja quando os clientes
convertem a partir de
conversas comerciais por
mensagem. Com uma
mensuracao mais avancada,
sera possivel avaliar o
desempenho para além

do primeiro contato com

o cliente.

NZ%

Para comecar, um Business
Messaging Partner pode ajudar
vocé a compartilhar eventos de
compra com a Meta por meio
da API de Conversoes.

Se vocé nunca compartilhou
dados de eventos com a Meta
antes, pode ser que a opcao
de compras por meio de
mensagens como meta de
desempenho nao apareca no
seu Gerenciador de Anuncios.

5

Simplificar a configuracao
de dados omnichannel

A Meta sabe que vocé utiliza
varias ferramentas no seu
marketing. Agora, é possivel
aproveitar uma unica
integracao para compartilhar
seus dados de forma precisa
por meio dos canais de
mensagens e outros pontos
de contato. Nao importa onde
estao seus principais pontos
de contato com o cliente,

a APl de Conversdes pode
se conectar a eles e enviar
os dados essenciais para o
Gerenciador de Eventos

com mais visibilidade

e gestao simplificada entre
as integracoes.
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Outra forma de melhorar os resultados dos seus
anuncios é reduzir problemas na jornada de compra e

aumentar as vendas com pagamentos pelo WhatsApp. Adicione sua chave Pix para compartilhamento
com um cliqgue com seus clientes. Os

O t WhatsA it compradores podem copiar facilmente a chave
> pagammenos ne AISAPP PEAMITEM que SMmpresas para efetuar o pagamento. Em breve, serao

oferegam opgdes de pagamento seguras, praticas e direcionados automaticamente para o app do
integradas a conversa, como Pix, boleto e cartdes. banco com os dados preenchidos.

17:48 © o 17:48 & 17:48 ©

<)
< (‘;\ Adriana Silva : 6 Adriana Silva
> online = > online

™% Adriana Silva
€ @ online

19 de maio de 2023 As mensagens e as ligagdes so protegidas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé € os participantes desta

A gens e a6 ligagbes sdo protegidas conversa, N ;n n;esma o WhatsApp pode lé-las
com a criptegrafia de panta a e ficam hid £ Eanh el
~ ~ snwr:n‘taignﬁm !a;ég:ﬂ % ﬂr.:;:t& el 5 ou ouvi-las. Togue para saber mais

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode lé-las

é é ou ouvidas. Togue para saber mais. oie® |

Oié 11:59 Qié 11:59 oie 11:58 Quero comprar um dos seus bolos
Adicionar dados do Pix Adicionar dados do Pix . Yegenos € )
Quero comprar um dos seus bolos Quero comprar um dos seus bolos Quero comprar um dos seus bolos 1:59
Veganos & Veganos & 0 nome e a chave Pix serao exibidos aos clientes 0 nome e a chave Pix serao exibidos aos clientes Nedanos & .
11:58 11:58 ; 11:59 0la! Claro!
R R Temos de manga e de chocolate, | -,
0l4! Claro! 0l4! Claro! won won ¢ 0Ola! Claro! : :
Temos de manga e de chocolate. ., 5, Tt qualqusrmomento Temos de manga e de chocolate. ., o, Chocolate, por favar!
Tipo de chave Pix: v Tipo de chave Pix: 1:59
Chocolate, por favor! & a B & CPF - Chocolate, por favor! )
11:59 = > 11:59 Otima escolha. O bolo custa RS 50,00. ., o,
Chave Pix .
4 Galeria Carr Documen 1 P Nave Pix R N S N S Lo T e PR e o
: ’ ?
Otima escolha. O bolo custa R$ 50,00. ,, -, 00.623.904/0001-73 Posso pagar com I.D‘nri:1
Mome da chave Pix
Q 0 : j i i
= : — : Nome da chave Pix X Compartilhar chave Pix
Insira o nome usado na conta em gue vocé cadastrou sua Elisa LODES & Padaria Elisa
Local Audio Contata Enquete cham i ¥ CNPJ: 00.623.904/0001-73
T que voce cadastrou sua i
4. PadariaElisa =
= i % o0 e03 004000173 11:59
Catélogo Respostas  Cobrangas Compartilhe sua chave Pix com Adriana Silva para
: répidas A & & do que ela possa copid-la diretamente na conversa.
W 25
D - R CEESNID - CIECNE)
11 O < 11 O < Il @] < Il @] < 11 O <

Beneficios do Pix no WhatsApp

% ©) @ &

Aumento da Aumento da Controle e Compartilhamento
conversao: confianca: transparéncia: facil:

Os clientes podem NotificagOes de Os compradores As empresas podem
pagar diretamente na pagamento Pix passam a ter mais compartilhar sua
conversa usando o verificadas ajudam a controle e chave Pix com
método de sua reduzir golpes com transparéncia sobre seguranca e
preferéncia. Com o comprovantes falsos suas transagoes na praticidade
compartilhamento facil (em breve). central de diretamente na

da chave Pix, as pagamentos do conversa com o
transacoes ficam mais WhatsApp. cliente.

rapidas e praticas.
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e Tudo pronto para comecar? Siga este roteiro:

Estruture a jornada do seu cliente até o WhatsApp com base nas suas necessidades € metas de negodcios.
Comece agora:

Ferramentas do WhatsApp Business: confirme se a Plataforma do WhatsApp Business Q,y

esta pronta para receber leads.

Adicione saudacOes e mensagens personalizadas Verifigue o numero de telefone da sua empresa

Inclua um catalogo com seus produtos e servigos Vincule o WhatsApp a pagina da empresa no
Facebook

Informe endereco, site e horario de atendimento Adicione antncios de clique para o WhatsApp na

sua estratégia

Boas praticas para antncios: Q,y

Crie Reels que gerem engajamento Confirme se a CTA esta alinhada a meta da campanha,
usando frases como “Fale conosco pelo WhatsApp?,
13 o HP, ) 111 »
Proporcoes 9:16 Saiba mais” ou apenas “WhatsApp
S tivad | g Adote elementos visuais que preparem o usuario para
om ativado € fegendas iniciar uma conversa com vocé
Inclua a marca e a mensagem principal nos Crie dentro da zona de segurancga para melhorar a
primeiros trés segundos experiéncia de visualizacao das pessoas

Elegibilidade para otimizacao:

Os anunciantes que nao estao vinculados a parceiros devem permitir o compartilhamento de eventos
com a Meta no app WhatsApp Business:

Permitir o compartilhamento de eventos com a Meta no app WhatsApp Business

E necessario ter compartilhado no minimo mais de dez eventos de compra, rotulados em até sete dias
apods o clique no anuncio do cliente em um periodo de 30 dias para se tornar elegivel

Usar as etiquetas corretas, conforme indicado nas tabelas da pagina 12.

Depois de atender aos critérios de elegibilidade, vocé vera a opcao de
maximizar compras para sua meta de desempenho no Gerenciador de Anuncios.

Tudo pronto para impulsionar as vendas e reduzir custos com

anuncios de cligue para o WhatsApp!



https://www.facebook.com/business/help/325994829075700?ref=search_new_7
https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535&ref=search_new_0
https://www.facebook.com/business/help/950694752295474?ref=search_new_0

Para obter mais informacoes:
fb.me/whatsapp-optimization

@ WhatsApp from 0O Meta



